Evaluatie ‘Emmadusproject’:

‘Housing first als sociale innovatie voor groepen de

marges van de stad

Dit document is de verwerkte neerslag van versamié gesprekken met vrijwilligers,
beroepskrachten en bestuurders, die betrokkerbgigte vier organisaties die de bezetting ter
bede ondertekenden en die een jaar lang samenwdaikiieen het project ‘Emmadsklooster’.
De doelstelling is meervoudig: het vat samen wasaraen kunnen leren uit het project en het
nodigt uit tot verdere gesprekken over hoe we kanmerken met maatschappelijk kwetsbare

groepen met precaire woonsituatie.

De auteurs van dit document zijn Dagmar De Po#fieja Claeys, Pascal Debruyne, Anke
Hintjes en Jan Deduytsche, namens Werkgroep Viliegen Gent, ROCSA, Victoria Deluxe

en Samenlevingsopbouw Gent.

1. Woord vooraf: van knooppunt in de globalisering totlabo voor de toekomst

De stad is sterk veranderd onder condities vanajjkdring. Migratiestromen, het bewust
inschrijven van steden in een internationale aduting via allerhande spektakelprojecten, en
het verbinden van de stad met de wereld hebbegreém impact op de stad. Wat eenvoudig
gesteld: verschillende vormen van globaliseringgear ervoor dat de handvaten en
beleidsantwoorden die de stad heeft op lokaal nigé@eds meer ontoereikend zijn. De recente
brieven met noodboodschappen van Burgemeester fietero aanzien van Europa zijn daar

een voorbeeld van. Het geeft ook aan dat de enm wan globalisering al makkelijker
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aanvaardbaar lijkt dan de andere. En het wijstaypcohillende morele en politieke posities ten

aanzien van globalisering.

Hoewel de naoorlogse migratie de stedelijke samergeongetwijfeld heeft uitgedaagd, duidt

De Bock (2013) dat we tussen 1960 en 1980 werdeang®nteerd met vooral homogene
groepen van Mediterrane migratie uit Marokko, Tudéesn Turkije. Ook de tijden waren

anders: de enorme stadsvlucht zorgde voor een pestehikbaarheid van patrimonium. De
jaren 1950 en 1960 zorgden voor een economischst.o8tonden the golden 1960’s voor
‘golden opportunity’s’, dan vormde de crisis vanjdeen 1970 een keerpunt. Na deze crisis
kwamen steeds meer beleidsmakers tot het inzi¢hhadganten niet zouden terugkeren. Ook

de migratiestop van 1974 zou daar weinig aan vpenel

Die eerste migratiegolven daagden de welvaartstaa&erzorgingsprincipes uit. Er werd door
middel van strijd en vrijwillig engagement ruimtergaakt voor experimenfTurken zijn ook
mensen!’stond er op een banner tijdens een actie van elarmalige Wetswinkel aan een
kraakpand op einde van de jaren 1970. De prakijkisedie ter plaatse werd gesprokkeld, werd
omgezet in beleidspraktijk en zou later het armbebti#d van de jaren 1990 (VFIK en SIF)
versterken. Met andere woorden: al dragen de wektaat en verzorgingsstaat claims van
gelijkheid in zich die omvattend zijn, in de pragktvan de reéle samenleving worden we altijd
geconfronteerd met leemtes, precaire plaatsencafpgn, in de marges van de samenleving.
Deze experimenten, de sociale strijd van de Wetsslitoen, het werk van veel vrijwilligers,
progressieve dokters (die later wijkgezondheidseezrduden oprichten) en arbeiders-priesters

vormen de roots van deze zogenaamde ‘sociale itieb(@osterlynck et al., 2013).
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Sociale innovatie draait om het dagelijks verbeteran reéle menselijke noden, door een
transformatie van menselijke relaties en door eerrmdemocratisch en codperatief systeem
van governance (Moulaert & Mehmood, 2013). Socralevatie omvat drie componenten. Ten
eerste het tegemoet komen aan alledaagse socidém mm grondrechten (inhoudelijke eis).
Ten tweede de transformatie van sociale relatiescgs-eis). Ten derde ‘empowerment’ en
sociaalpolitieke mobilisatie, om die noden op derata te krijgen en het bestuurlijke systeem
aan te passen (de link tussen de proces- en inlfgadkmensie) (Gerometta, HauRermann &
Longo 2005; Moulaert et al., 2005). Sociale inn@vghat er dus vanuit dat een samenleving
bestaat uit een reeks complexe sociale relatiesetusnensen en hun omgeving. Als de
samenlevingspatronen en omgeving veranderen, desdewave als samenleving — waaronder
het beleid — genoopt tot innovatie om daar antweom@p te bieden. Sociale innovatie gaat dus
in op leemtes. Dit gebeurt door sociale praktijkgnte zetten die een antwoord geven op
leemtes, precaire plaatsen en groepen, die de rgangsstaat niet dekt. Oosterlynck et al.
(2013) benoemen dit soort experimentele sociaadatieve praktijken als ‘de vlinderthe
butterfly) die ‘de olifant’ (he elephant— de institutionele patronen en praktijken van de

overheid, bureaucratie en geprofessionaliseerdencsaties — uitdagen.

Vandaag staan we opnieuw op een kantelmoment wodks jaren 1970. We leven sinds de
jaren 1990 — de Val van de Muur en de (neoliberglebalisering — steeds meer in een
migratiesamenleving die men als superdivers benogentliversiteit binnen de diversiteit is
sterk veranderd (Vertovec, 2007; Arnaut & Spotf12; Blommaert, Maly & Ben Yakoub,
2014; Crul, Schneider & Lelie, 2013; Debruyne & Mehal, 2014). Gent wordt gestaag een
stad waarin minderheden in enkele wijken de mebkeai@vormen. De cijfers confronteren ons
met deze superdiverse realiteit: in 2011 ware®8rG00 mensen met een vreemde nationaliteit

ingeschreven in het Vlaams Gewest. Het aantal perswan vreemde herkomst lag in dat jaar
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vermoedelijk meer dan dubbel zo hoog (Noppe & Lagdw, 2012). Gent kent 63.000 mensen
met migratie-roots, het gaat om 25 procent van dmt€® bevolking (Oosterlynck &
Schillebeeckx, 2013). Recentere migratie komt ait brede waaier van landen zoals onder
meer Bulgarije, Slowakije, Polen, ex-Joegoslavibaia en China. Eind 2011 woonden er
volgens de officiéle cijfers, die een onderschagttiiin, 5.656 personen van Bulgaarse origine,
1.914 personen van Slowaakse origine en 1.096 pemsan Poolse origine in Gent. Er zouden
in Gent bijna 160 verschillende nationaliteitennzijElke groep heeft zijn status en
migratierepertoire. Er zijn ook verschillende miggkanalen: huwelijksmigratie,
gedetacheerde arbeidsmigratie, asiel of clandestimaigratie. En er zijn verschillende
migratiemotieven: politieke, economische of huvksimotieven. Bovendien ontstaat er ook een
grote diversiteit binnen de klassieke groepen migra zo is er een Turkse en Marokkaanse

middenklasse die vaak naar dé'28euwse rand van Gent trekt (Verhaeghe et al.,)2013

In wat volgt beschrijven we het Housing First pobjEEmmauisklooster’ als een vorm van
sociale innovatie op een kantelmoment in de tipddit Housing First project waarvan we een
evaluatie maken, gaat het om Oost-Europese gragp8lowakije die een grote impact hebben
op de stad. Veelal worden ze als ‘Roma’ benoemdhT®het onmogelijk om over ‘de Roma’
te spreken. Deze groep is erg heterogeen. Ook wameehet hebben over ‘Slowaakse Roma’
zien we nog belangrijke onderlinge verschillen. leésnet (2013, p. 9) beschrijft de groeBij*

de Slowaakse Roma gaat het in de meeste gevallgrotafamilies, met gezinnen met tot meer
dan tien kinderen. De scholingsgraad is vaak egglan het betreft overwegend sociaal sterk
achtergestelde groepen die in Slowakije een socalderklasse vormen. Ze brengen
ervaringen van extreem racisme en verregaandeuttits) mee uit herkomstlanden, wat hun
wantrouwen in de burgersamenleving groot maakt. Beoot deel van hen woont in

erbarmelijke omstandigheden, niet zelden met vélsetie families samen, in kraakpanden
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die niet altijd van stromend water, elektricitert verwarming voorzien zijn. Toch omschrijven
velen van hen die toestanden als beter dan det®tuaar ze vandaan komen, meestal Lunik
IX (het grootste Romagetto van Europa, nabij Kgsaéaabijgelegen dorpehZe trekken van
kraakpand tot kraakpand en wachten veelal de oningi af. Ze laten een spoor achter van
onbetaalde facturen, ontruimingskosten en geregbtsk, van onbegrip en overlast door het
enorme tekort aan begeleiding. Ze hebben evenpéehten’ als andere burgers, maar veel
minder rechten en zijn daarom vaak slachtoffer k@ppelbazen, zwart werk, huisjesmelkers
enz. Het gebrek aan onderwijs voor kinderen enwwashig tot geen toegang hebben tot
medische zorgen, versterken de marginaliteit, weegrhet gebrek aan kansen en hypothekeren
elke vorm van sociale mobiliteit. Dit zijn verborg&osten voor de samenleving die meestal
hoog oplopen (Bregman, 2014). Het structureel falam een reeks actoren om hun
verantwoordelijkheid op te nemen, om af te stemropnelkaar en om vanuit concrete
praktijken een visie te ontwikkelen, heeft dezeegen verder in de marges geduwd waar
sommigen al tien jaar overleven. Met een paradt>gévolg: hoe meer en hoe langer ze
‘burger’ worden van Gent, hoe verder ze wegzakkarstuctureel geparkeerd te worden in de

marges van de schaduwstad.

Kortom, de migratiekwestie daagt onze manierendearken en handelen inzake integratie uit.
Ook vandaag moeten we leren uit vernieuwende gkaktiom met die superdiversiteit om te
gaan. Al vieren we 50 jaar migratie alsof we iet¢blien geleerd uit die moeilijke decennia,
toch staan we terug voor een kraakpand — nu in deldivoor het Emmausklooster — met
nieuwe migranten — Slowaakse Gentenaars. De viapgeof we iets geleerd hebben en of we

bereid zijn er iets uit te leren.
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Wij gaan ervan uit dat uit deze projecten kan wordeleerd, zodat soortgelijke uitdagingen
met groepen met een migratieachtergrond en eeriprewoonstatus in de toekomst beter
kunnen worden aangepakt. We willen in dit rappedrchet Emmadsklooster niet alleen het
voorbije ‘project’ evalueren, maar ook een stegderdooi houden voor Housing First (Pleace,

2012; Tsemberis, 2010). We hopen dat dit een veviasmshoop overbrengt.
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2. Inleiding

Het Emmadsklooster is een sociaal-innovatief Haysinst project voor groepen in de marges
van de stedelijke samenleving. We hanteren de teomale innovatie’ om een sociaal
experiment en leerproces te benoemen, waarop waekubouwen om de inclusie van
uitgesloten groepen in de stad Gent te bevordareanehun specifieke noden te adresseren.
Het streefdoel is drievoudig. Ten eerste willen deetoekomstige positie van deze groepen
verbeteren. Ten tweede willen we hen versterkergomte krijgen op hun leven. Ten derde
willen we dit proces uitbouwen rond het strevenrnhat realiseren van fundamentele
grondrechten. Het ontbreken van een perspectietliengrondrechten verwezenlijkt te zien,
daagt de bestuurlijke verantwoordelijken op veltsiide schaalniveaus uit om de handen in
elkaar te slaan, om van migratie een hoopvol vérteaanaken. De veelvuldige dood- of
faillietverklaringen van het multicultureel samerda tonen die nood aan. We hopen dat dit

evaluatierapport duidelijk maakt dat een aanzetvd@a werd gegeven.

We bespreken eerst kort de concrete aanleiding kebiproject. Er is geen manier om de
aanvang van het project te begrijpen zonder obglden voor het ruimere proces. Dit verhaal
over de groep die later het Emmadsklooster zou henjcstart in september 2012. Dit is slechts
een momentopname uit een jarenlange zoektochieeaastabiele woonsituatie. De kraaktocht
gaat voor sommige bewoners al tien jaar terug.iéntigt trokken ze van kraakpand naar
kraakpand, zonder enige zekerheid. Het gebrek tadnliteit leidde op zijn best tot harm
reduction. Voor velen betekende het een gestageradigang. Dit gebrek aan stabiliteit en de
onzekere toekomstoriéntatie delen verschillendemggn met elkaar: autochtone armen in de

marges alsook groepen met een migratieachtergrengracaire leef- en woonstatus.

Ons verhaal begint op zo’n precaire plaatsen. Tlevaor de eerste groep de camping van de

Gentse Blaarmeersen hun enige alternatief bleek] de tweede groep veroordeeld tot het
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rondzwerven tussen leegstaande panden. Ten eiratk mamen 35 dakloze inwoners,
autochtone en allochtone Gentenaars, het Pélicktekhin — een leegstaand pand van de stad
Gent in Gentbrugge. Toen ze er uiteindelijk werdigezet, kraakten ze eerst een gebouw in
de Belgradostraat, daarna de langdurig leegstasmclale woningen in de Slachthuisstraat.
Nadat ze ook daar werden uitgezet, kwamen ze i”2Q3 terecht in het Emmadtisklooster in
de Muide. De groep groeide aan tot 54 bewoners Slawaakse afkomst, waaronder 30
kinderen. Ze dreigden opnieuw uitgezet te worden. Vier Genigev's — ROCSA,
Samenlevingsopbouw Gent, Victoria Deluxe en de \y@dp Viuchtelingen Gent — namen in
samenwerking met de Beweging Recht op Wonen (BRlow)verantwoordelijkheid op om
deze gezinnen te ondersteunen in hun zoektocheeaamenswaardige levenssituatie. De vier
vzw’'s en het CAW Oost-Vlaanderen, dat eigenaaraexfpacht, sloten eind augustus 2013 de
‘overeenkomst bezetting ter bede’ voor ‘het Emmaddesiter op de Meulesteedsesteenweg.

Deze overeenkomst eindigt op 30 juni 2014.

Om de specifieke verantwoordelijikheden aan te dyigeoberen we de specifieke plaats van
‘het Klooster en dit Housing First project ‘Emmé&lsoster’ te verbinden aan een breder
ruimtelijk raamwerk. Migratie is immers een meegdhfenomeen. Verantwoordelijkheden
liggen op verschillende schaalniveaus van Europddateden. In de eerste plaats is het voor
ons duidelijk dat het gehanteerde beleid van Euragédi. De woorden vooruitgang en
ontwikkeling en het recht op een menswaardig |lexem elke inwoner blijken vooral retorisch.
Maar ook andere beleidsactoren ontvliuchten hunnierdelijkheid: de federale regering

wanneer het armoedebestrijding en de aanpak vdoaddleid en grote leegstand betreft, het

1Voor een gedetailleerde beschrijving van dit progsvijzen we naamebruyne, P., et al. (2013). Uit de
marges van de woonpraktijk. De strijd voor het teghwonen in de stad Gent. Ruimte & MaatschappiR).
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falende Vlaamse integratiebeleid en de Vlaamse ‘®aanpak’, de stedelijke overheden die

de problematiek liever wegduwen in plaats van gielduexperimenten op te zetten.

Tegen die achtergrond is de verantwoordelijkhei die vier vzw's en betrokken actoren
namen, een noodzakelijk gegeven omdat overhedenvarantwoordelijkheid afschuiven.
Bovendien dreigt dit een complex zorgverhaal tegtiseren. De organisaties hebben getracht
een concreet antwoord uit te werken op een cong®ablg van het bovenvermeld falend
beleid. We kwamen met de eigenaar van het gekrgakieuw tot een overeenkomst voor tien

maanden. Eind juni 2014 zijn die tien maanden om.

Het ‘Emmadisklooster’ als Housing First project naagm al symbolisch geladen zijn en sterke
meningen uitlokken, het valt niet te ontkennendiéxperiment rust bracht in de stad en een
periode van stabiliteit betekende voor de bewonéoiyens dit Housing First-principe wordt
alle enigszins aanklampende hulpverlening ronddesagpelig wonen gestructureerd, zodat er
een stabiele basis ontstaat voor sociale stijgimg(ler-)inschrijving in de welvaart- en
verzorgingsstaat (Tsemberis, 2010; Pleace, 201#aeeschalk, 2014). Deze aanpak werd
ontwikkeld in de Verenigde Staten in het zogenaalRdéhway to Housing’ project in 1992.
Meestal gaat het om zogenaamde ‘randgroepen dajroegten’ die in de marges van de
samenleving zijn beland: mensen met drugs- en alpavblematiek, psychiatrische klachten
en/of structurele dakloosheid. Normaliter betrefet heen vorm van aanklampende
hulpverlening: een ‘assertive community treatmésdm dat daklozen dagelijks opzoekt en
ambulante hulpverlening en ‘case management/ttsgeleiding’ verstrekt. Ervaringen in de
Amerikaanse staat Utah leren dat het ook beleidgnrgeressant is om dakloze mensen van
stabiele huisvesting te voorzien. Naast het mgksetiordeel levert dit namelijk ook een
economisch voordeel op, omdat er minder uitgaveatemogebeuren op andere kostenposten

(Bregman, 2014).
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De samenwerking tussen middenveldorganisaties adsdiensten, geinspireerd maar
geenszins gelimiteerd door deze Housing First daripeeft deze mensen — die tot tien jaar
rondzwerven — wel degelijk vooruitgeholpen, alsatek kijk van het beleid veranderd. We
hanteren niet zomaar ‘sociale innovatie’. Daarvooeten we van dichtbij en met gevoel voor
nuance kijken. Doorheen het experiment werden weorgeonteerd met verschillende
problemen en uitdagingen. Als er iets naar bovantkat het project, dan is het wel dat we
met dit leerproces op individueel niveau (per ggzap groepsniveau (de groep Slowaakse
Roma), op collectief niveau (de samenleving, icGkntse burgers), op organisatieniveau (de
betrokken organisaties) én op stedelijk niveau Belihgezet. We willen aandacht besteden
aan de lessen en conclusies die we uit dit prégechen trekken. Voor deze evaluatie deden

we uitgebreide interviews met verschillende betesidn?

We bespreken eerst positieve punten, gaan daarop kmelpunten en eindigen met enkele
aanbevelingen: aanbevelingen voor diegenen dietiexperiment betrokken waren maar ook

naar anderen toe.

2 De interviews gebeurden door Dagmar Potter, stedeBociale Agogiek (UGent) en stagaire bij
Samenlevingsopbouw Gent. Geinterviewd werden coatdien van de vier vzw’s, vrijwillige ondersteuser
beleidsverantwoordelijken, medewerkers van de fategdienst, buurtstewards en betrokken
dienstverleningsorganisaties.
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3. Evaluatie Housing First prjoect Emmausklooster
3.1.Er is vooruitgang geboekt

In dit eerste deel willen we de positieve puntespoeken, d.w.z. de zaken waar er vooruitgang
is geboekt. Uit gesprekken met verschillende bé&eokactoren, zowel verderaf als dichtbij,
kwam een reeks positieve zaken naar boven, diadgdlazijn voor toekomstige projecten. De
stad Ixelles/Elsene en de sociale organisatie Fbgeochten het Emmaulsproject als een

voorbeeld voor hun initiatieven. Ook dit bevestgt het experimenteel project troeven biedt.

3.1.1. Samenwerking tussen organisaties: learning by doing

Een eerste punt is dat er samenwerkingsverbandetowp gezet zijn met verschillende
organisaties. Dit toont aan dat er een groot engageis om iets aan deze problematiek te
doen. Voorheen ging het vooral over organisatieslszale progressieve kerken of de
caritasorganisaties binnen de KRAS-diensten. Debreding naar sociaal-artistieke
organisaties en maatschappelijk opbouwwerk zorgtr \e&en bredere inbedding van deze

thematiek binnen de Gentse civiele maatschappij.

De samenwerking tussen die verschillende actoregelmseerd op een zich in de praktijk
ontvouwend leerproces. Hoewel de hoge nood varedmmgen de organisaties dwong tot een
ad-hoc aanpak, waardoor er geen tijd was voorai@istemming (bv. een gedeelde visie en
specifieke taakverdeling), hebben ze dit leerprgoesl doorworsteld. Learning by doing was
de inzet. Het verweven van verschillende opdrachitdgt meestal na een intensieve praktijk
van samenwerking, die hier dus ontbrak. Ook betd#éret voor de betrokken vzw’s een hele
hoop werk bovenop de lopende opdrachten. Er zieibdien weinig soortgelijke projecten die

kunnen dienen als toetsstenen.
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Het is belangrijk om erop te wijzen dat er geendaldn voorhanden waren. Toch slaagden de
verschillende vzw’s erin om meer dan 20 000 eurdeopalen met de oproep ‘100 sterke
schouders’. Dit wijst er opnieuw op dat er een saappelijk draagvlak bestaat om deze

mensen te helpen.

3.1.2. Bewoners: stabiliteit als voorwaarde voor socialetigging

Een van de belangrijkste punten, tegen de achtedgie we inleidend schetsten, is dat meer
dan 50 mensen een jaar lang een dak boven hun hadétn. Dit gaf hen stabiliteit en daardoor
de kans om te focussen op andere zaken die ingetal@cht moesten worden met het oog op
een regulier verblijf in Belgié. Dat is een voorn@@om welke vorm van sociale stijging dan

ook, een kans te geven.
We zien stappen vooruit op verschillende vlakken:

e Verblijfsdocumenten van de elf gezinnen hebben er zeven een E-kaatétr gezin
een Eplus-kaart verkregen. Een E-kaart is een aénkj van inschrijving en betekent
dat men als EU-burger (mits voorwaarden) voor ombkje tijd in Belgié mag
verblijven. Een E-kaart verkrijgen is bijzonder riigleomdat men moet aantonen dat
de aanvrager voldoende kansen heeft om te werkdaseim zijn levensonderhoud kan

voorzien.

e De bewoners hadden edomicilieadresop het adres van het klooster. Dit was van
cruciaal belang voor het verkrijgen van de nodiggbljfsdocumenten. Zonder
domicilieadres geen verblijfsdocumenten. ZondebNj&documenten geen recht op

kinderbijslag, inschrijving voor een sociale wonig.

e Voor alle bewoners werden oakdere documentein orde gebracht: geboorteaktes,

paspoorten, huwelijksaktes, apostiles enz. Zondestelin van het project was dit voor
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de meeste bewoners onmogelijk geweest. Deze do¢emdienen aangevraagd in de
Slowaakse ambassade in Brussel én kosten behowedijkgeld — voor mensen met

weinig tot geen inkomen een onmogelijke opgave.

Voor heel wat gezinnen werd Bimderbijslag (vaak met terugwerkende kracht) in orde
gebracht, voor sommige gezinnen in periodes varkla@sheid de enige bron van

inkomen.

Veel bewoners (vnl. de mannen) vonden werk binregmdguliere arbeidscircuit zij

het (nog) niet structureel of voor onbepaalde duur.

Voor een deel van de bewoners werd een belangi@ikeet gegeven in het regulariseren
van allerlei achterstallige facturen en betalingemoor contact op te nemen met

schuldeisers en deurwaarders en oplossingen teltelan.

Sommige bewoners werden ondersteund inpaddailiteit (fiets, Omnipas voor De Lijn
enz.) waardoor ze enerzijds de kinderen zonderlgman konden begeleiden naar
school, anderzijds over meer mobiliteit beschiktede zoektocht naar werk of bij het

hebben ervan.

Voor veel bewoners werd de kloof nagezondheidszorgin belangrijke mate

overbrugd. Enerzijds door de samenwerking met dgkgdzondheidscentra waar
bewoners zonder SIS-kaart noch medische kaartdraogende zorgen terecht konden,
anderzijds omdat werk (arbeidscontracten van langkrur) toegang geeft tot de

reguliere zorgverzekering.

Door het bieden van deze stabiliteit en de stret@unndersteuning hebben we bij een
deel van de bewoners ook een toegenonedfirertrouwenen een toegenomemzicht
in onze maatschappij kunnen vaststellen. Dit hddkige wantrouwen is een van de

grootste uitdagingen om te overbruggen in het werket een groep die langdurig en
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structureel negatieve ervaring heeft met institutiéerschillende ondersteuners geven
aan dat verschillende bewoners een beter inzicddekr in de organisatie van onze
maatschappij. Bv. aanvankelijk merkten de ondersteu dat bewoners met hun
papieren en vragen bij verschillende personen ifegahnklopten (uit onmacht en
onzekerheid). Binnen het project zorgde een vasteet’ of ‘meter’ ervoor dat alle
vragen gecentraliseerd werden, de juiste info korden doorgegeven en dubbel werk
werd vermeden. Een aantal bewoners heeft tijdehgrbgect geleerd hoe ze zich best
gedragen wanneer ze gebruik willen maken van ddanstun ervaringen met publieke
diensten zijn allerminst positief. We geven enkelacrete voorbeelden die de frustratie

en het wantrouwen verklaren:

- Als mensen bij de post hun aangetekende zendinglealen, dan worden ze

weggestuurd omdat ze geen Belgische identiteitskaanen voorleggen.

- Als een bewoner roept omdat zijn zieke vrouw geedisthe kaart krijgt, dan
wordt hij beschouwd als een agressieveling. Er wesligeten dat de man

geraakt wordt door het onrecht dat hem overkomt.

- Mensen begrijpen niet dat ze worden weggestuuetiienst bevolking terwijl
het loket geopend is. Ze worden weggestuurd onelgeen afspraak maakten,
of omdat de bediende niets weet over vreemdelirajerzen de collega die er

wel iets over weet afwezig is.

- Als mensen naar een deurwaarder bellen of langsgkan krijgen ze geen
gehoor of kans tot onderhandeling en lopen ze Ifisaaulden op. Als de
ondersteuners de deurwaarder opbellen, dan kaotselng wel iets geregeld

worden.
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Het zijn dus niet alleen de bewoners die moeteenléroe de diensten functioneren,
maar ook de diensten die zich constructiever mogteven opstellen ten opzichte van

mensen die niet over dezelfde sociale vaardighbdeahikken als doorsnee ‘klanten’.

Bij de meeste bewoners is er een merkbare evohtiet. de kennis van het
Nederlands Bij aanvang van het project in september wasograen grote groep die
helemaal geen Nederlands begreep, bijna tien maatater wordt bij iedereen
vooruitgang vastgesteld. De kennis van het Nedéslas verre van perfect, maar het
besef dat Nederlands leren belangrijk is om te karfanctioneren in onze maatschappij

is bij de meeste bewoners aanwezig.

Daarnaast stellen we een verandering vast in liragevan de bewoners. We hebben
gemerkt dat er een groot wantrouwen bestaat teniexavan deze groep. Het is dan ook
belangrijik om hier oog voor te hebben en een vewiemsband te ontwikkelen,
waardoor dit wantrouwen langzaam kan afnemen. tropizicht zijn bij een aantal
gezinnen die in het klooster verbleven belangrgkappen vooruit gezet. Niettemin
hebben we bij enkele gezinnen vastgesteld dat &ledmen van afspraken en het
omgaan met (sommige) anderen nog steeds moeibjt.ldEen positieve evolutie bij
alle bewoners is dat ze tijdens de voorbije maamgdeerd hebben om rond de tafel te
zitten, zaken op tafel te leggen, naar elkaar e da ondersteuners te luisteren en
samen te zoeken naar oplossingebit was het duidelijkst merkbaar tijdens de
(twee)wekelijkse bewonersvergaderingen: waar hevagelijk moeilijk was om een
kwartier te blijven zitten, slaagden de bewoneraiggindelijk in om twee uur te

vergaderen.

Deze stabiliteit was zeker positief voor de veledieren die in het klooster leefddret

schoolgaan regulariseerden er kwamen positieve berichten vanuit de betokk
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scholen. Ook het wantrouwen tegenover school imwelerd. De aanwezigheid van de

kinderen op school is verbeterd.

3.2. Uitdagingen: reculer pour mieux sauter

We behandelen achtereenvolgens volgende vier zakésagingen bij de verschillende
ondersteuners en betrokken actoren, uitdagingehejoners, zaken die stug liepen bij het

opzet en afspraken, en ten laatste het vindeneragedeelde focus.

3.2.1. Ondersteuners: roeien met de riemen die je hebt

Een eerste punts dat het kloosterverhaal moeilijk kan beschrewenden als ‘een project’,
met een vaste tijdsspanne, doelstelling en linemagcten om dat doel te bereiken. De
complexiteit van de reéle toestand van rechtenkidsiian de betrokken doelgroep, en het
gebrek aan grondige expertise, zorgde ervoor aatleigelijk afgelijindeprojectomschrijving
alsook voldoende middeleom dit project te dragen ontbraken. Het feit datbéwoners het
pand eerst kraakten en pas dan de vier vzw’s leslamen als ondersteuners zorgde ervoor dat
er geen duidelijke afspraken werden gemaakt ophaoat. Er moet gezegd dat er een kader
werd afgesproken voor het samenleven en dat eraédsp werden gemaakt voor het Klooster.
Dit gebeurde o.a. via overlegde en vertaalde afgpréussen bewoners en ondersteuners, met
mede als leidraad de afspraken in de bezettingpdde. Door de druk en de aanhoudende
crisissituaties is het bespreken van en onderhandeler sommige afspraken pas in de laatste

maanden gelukt, toen de crisissen wegebden erabiditsit toenam.

Bovendien raakten de verschillende organisatiesdtijproject betrokken vanuit een sociale
strijd, gebaseerd op een directe noodsituatideiditle ertoe dat er aanvankelijk geen gedeelde

visie was over hoe men ‘het project’ zou aanpakkeygemeenschappelijke visie gegroeid

Evaluatie ‘Emmalisproject’ — 18 juni 2014



17

op basis van de ‘praxis’: mensen recht geven optdd en ze deelachtig maken aan de

samenleving waarin ze een ver verleden, en zomgjeltook een toekomst hebben.

Ten tweedaverd er gewerkt met verschillendejwillige ‘peters’ en ‘meters’die de gezinnen
ondersteunden. Deze peters en meters gingen opeoek, vergezelden gezinnen naar
verschillende diensten (dienst bevolking, wijkgedogidscentrum, ambassade, VDAB enz.),
woonden vaak bewonersvergaderingen bij, contacteeverschillende instanties in overleg
met of op vraag van bewoners (0.a. school, deudeasy fondsen voor kinderbijslag enz.),
ondersteunden bewoners bij het in orde brengeraNaei papieren, waren een luisterend oor
voor zorgen en voorstellen van gezinnen. Op dieien&on het vertrouwen tussen het gezin
en zijn peter of meter groeien, konden vragen wogkcentraliseerd en oplossingen op maat
worden gezocht. Door de vele formele (via vergamem) en informele uitwisselingen tussen
deze peters en meters werd een breed netwerk getre@éar zowel de gezinnen, de
ondersteuners zelf, als de professionele diengtéerog konden vallen. De ‘peters’ en ‘meters’

verzetten bergen werk.

Al betekende dit een enorme drempelverlaging, tealen de verantwoordelijkheden die op
de schouders van de vrijwilligers terechtkwamen rven aantal mensen te groot.
Verschillende peters en meters vermelden dat detxeoordelijkheid zwaar was, dat ze niet
altijd de juiste informatie hadden en bijgevolg Me®esten uitzoeken. Bv. wat is een bijlage
19 en wat zijn de gevolgen op het vlak van vedsijhtuut, gezondheidszorg enz.? Of wat is de
logica en wetgeving betreffende schulden en deudeas? Of hoe vul je documenten voor de
kinderbijslag juist in zodat de aanvraag snel emecd kan worden behandeld? Of waar kan

iemand terecht voor medische zorgen indien er gestische kaart noch ziekteverzekering is?
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Er is een duidelijke vraag naaneer ondersteuning en betrokkenheid van sommige

professionele diensteten aanzien van de ondersteunende peters en meters

Vrijwilligers kunnen wel degelijk een ondersteunen@l opnemen in dit verhaal, door hun
vertrouwensband met het gezin en hun kennis vamedpunten en vragen op verschillende
levensterreinen. Zij kunnen o.i. de professionesei ‘aanvullen’ — bv. door mee te gaan naar
bepaalde diensten om de eerste drempel te verlageaar er is nood aan een gedeeld verhaal
waarbij vrijwilligers en professionelen elkaar uergken en aanvullen. Ook sommige
professionele hulpverleners moeten o.i. de zoekitiet engagement durven aangaan om te
vertrekken vanuit het perspectief en de contextdebhewoners. M.a.w. ook de ondersteuning

van de peters en meters is een cruciaal aandaahtspu

Ten derdeVanuit de reguliere hulpverlening werd het proj@atiersteund met de methodiek
van hetcliéntoverleg Het betreft een project van het CAW Oost-Vlaaedanet subsidies van

het Federaal Impulsfonds. Het cliéntoverleg is essthodiek waarbij alle op het gezin
betrokken diensten en organisaties samen met hiet lgjgeenkomen om prioriteiten te bepalen

en acties op elkaar af te stemmen.

Deze methodiek kan in de praktijk waardevol zijramlavam te laat op gang. Terwijl de eerste
aanvraag voor een cliéntoverleg dateerde van noee{il3, vond het eerste cliéntoverleg
binnen het klooster pas plaats in februari 2014dldsste half juni. Gezien het project maar tot

juni liep, had dit al veel vroeger moeten gebeuren.

Evaluatie ‘Emmalisproject’ — 18 juni 2014



19

Het cliéntoverleg gebeurt op vraag van de cliérgt betrekking tot de groep van het klooster
vonden er zes overlegmomenten plaats, omdat dersnete peters dit aan de bewoners
voorstelden. De ervaring was matig positief. Pekitimdat op die wijze alle betrokkenen
dezelfde informatie krijgen en er samen doelen earifeiten worden bepaald en taken
verdeeld. Positief ook omdat er oplossingen kunmemden voorgesteld waar voordien
niemand aan dacht. Matig omdat het geen oplossedj kwoor de meest fundamentele nood
van de gezinnen: m.n. woonst en inkomen en omdaftspeaken die gemaakt worden op het
cliéentoverleg ook moeten worden opgevolgd. Geziem énduidelijk is of het project

‘cliéntoverleg’ na juni wordt verdergezet, dreigteen belangrijk hiaat.

Zoals bij het project ‘Instapwonen’ stellen we aigeen vast dat er veel diensten betrokken zijn
op de groep van zwervende bewoners van Roma-afkoaast dat er een groot gebrek is aan
afspraken en opvolging van de totaalsituatie van imdividuele gezinnen, aan een
generalistische aanpakan de hulpverlening. Hier legt het Emmaulsprogsst vinger op de
wonde. Er wordt veel vergaderd over de Roma maardeet het werk? De vrijwillige peters
en meters namen een rol op die eigenlijk door pabmele diensten dient opgenomen,
namelijk het begeleiden en ondersteunen van ddiésmhet aanspreken en codrdineren van

de dienstverlening.

Ten vierde Een andere uitdaging die naar boven kwam was abel raan eercentrale
coordinatie ElIf Gezinnen, 53 personen waaronder 30 kindesegen voldoende groot aantal
om over een ‘project’ te spreken. Naast de vierszm de peters en meters waren nog tal van
diensten en personen (vrijwillig of niet) betrokKainhet project. Bv. binnen de verschillende
werkgroepen: onderwijs, arbeid, huisvesting, sameam en gezondheid. Door het ontbreken

van een centrale codrdinatie bleven sommige vraggeantwoord en werd wellicht soms te
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weinig gebruik gemaakt van elkaars sterktes. Weenijer opnieuw op dat er voor het project
geen middelen voorhanden waren, met uitzonderimgdeaarbeidstijd van vele (vrijwillige)

medewerkers en de middelen die via de oproep ‘féi@esschouders’ werden verzekerd.

3.2.2. Bewoners: een heterogene groep

Een tweede uitdaging betreft de diversiteit van gteep bewoners en de onderlinge
verhoudingen tussen de verschillende families. W'¢anB3 mensen met een precaire woon- en
leefsituatie samen in een pand wonen, dan lopgea®ederen soms hoog op. In het klooster
wonen 23 volwassenen en 30 kinderen. De meestenaes/begrijpen en spreken behoorlijk
tot matig Nederlands. Twee bewoners spreken geaterhdeds. Hoewel de begeleiding
bestond uit ondersteuning per gezin (0.a. via derpe&n meters) bleek in de praktijk ook de
groepsbegeleiding van cruciaal belang. Dit gebetwdeeel via de bewonersvergaderingen,
of informeel omdat verschillende gezinnen soms samsad kwamen vragen bij de
ondersteuners/vzw’s. Beide vormen van onderstewutden elkaar aan. Via de individuele
ondersteuning werden vaak signalen opgevangen —ober verkeerd geinterpreteerde
afspraken, onjuiste informatie over papieren endie-belangrijk bleken om in groep terug te
koppelen of recht te zetten. In de praktik merktee enerzijds dat de onderlinge
verstandhouding tussen de verschillende familiesssgespannen was (bv. discussies over
financién, post, poetsen, elektriciteitsverbruik.¢men zelfs tot enkele crisismomenten leidde.
Anderzijds merkten we vormen en momenten van sal@iaop: bv. inzake voedsel delen,
uitwisselen van informatie, zorg voor de kinderez.eNas de groep te groot? Dit is te kort
door de bocht. Nabijheid, vertrouwen opbouwen edelijke afspraken blijken eens te meer

van cruciaal belang.
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3.2.3. Opzet en afspraken
De manier waarop het project startte — de kraakedetting ter bede en de ondersteuning door
de vzw’s — had tot gevolg dat er op voorhand mebe&woners weinig concrete afspraken
werden gemaakt. Er werd tijdens de eerste bewosrgyagteringen, mede op basis van de
‘plaatsbeschrijving’ (cf. bezetting ter bede), edaprakennota opgesteld die werd vertaald.
Toch waren er onvoldoende consequenties verbonderhat niet nakomen van sommige
afspraken. Hoewel veel afspraken door de bewonerdem opgevolgd — bv. de opkuis en het
onderhoud van het gebouw en de tuin, of het bewgonerleg — bleek vooral het financiéle
engagement van de bewoners (bv. m.b.t. het elgkttsgebruik) gaandeweg een knelpunt en
reden voor spanning en conflicten. Sommige bewobesshikten na enige tijd immers over
een — weliswaar beperkt — inkomen en anderen Miet.alle iets beter bemiddelde gezinnen

vonden we op financieel vlak gemakkelijk bereiddolidariteit.

Een belangrijk principe bij het ondersteunen vanmirgeen is wederkerigheid, vertrekkend
vanuit de leefwereld van gezinnen en vanuit emateoisch perspectief. Het stellen van
verwachtingen (bv. op tijd komen, afspraken nakoeren) creéert een wederzijds respect dat

noodzakelijk is om met elkaar aan de slag te kuryaam.

3.2.4. Focus wisselt

Tijdens het project lag de focus aanvankelijk opiheorde brengen van papierercf. punt
3.1.2. Er is geen mogelijkheid tot een traject d@ndat men zich ‘regulariseert’. Een
integratietraject, het beantwoorden van concretdencen het verzekeren van grondrechten,
verknoopt zich met ‘papieren’. Die zaken in ordekerakost geld: de kosten van de ambassade
lopen op. Toch is dit de basis want zonder papienait men geen werk. Pas daarna kwamen

thema’s zoals huishouden (de organisatie van eeimale voedselvoorziening), werk, wonen,
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school, gezondheid enz. op de voorgrond. Uiteragnddit belangrijke thema’s, die dienen
aangepakt vooraleer weer andere zaken op de agendan komen. Toch willen wij hier
wijzen op een aantal zaken die gedurende de veodtieln maanden misschien iets te weinig
werden benadrukt. Dit betekent niet dat er helemeah aandacht was voor volgende aspecten,
maar wel dat deze nog onvoldoende konden wordegegakt, omwille van de hoeveelheid

werk.

Een belangrijke focus die door een aantal mensamnsgeaverd, is die op de kinderen en de
opvoeding. Gedurende het project is de moeilijkeoegingssituatie zeker opgemerkt. Door
omstandigheden en te weinig tijjd werd daar nog &nmy op ingezet. De Werkgroep
Vluchtelingen Gent zorgde voor alle baby’s en peut®or de nodige basisvoeding en luiers.
De meeste peters en meters hadden ook contactedensetholen waar de kinderen school
liepen. Sommige kinderen en hun ouders werden begebar gezondheidsinstellingen (o.a.
het wijkgezondheidscentrum). Niettemin wijst eemtak actoren op het belang van een
intensievegezins- en opvoedingsondersteunin@ok de bewoners gaven meermaals aan dat
ze op dit vlak noden en vragen hebben. Met de lofomig van de werkgroep onderwijs was er
wel aandacht voor maar dit bleek onvoldoende. Gidlegn aantal mensen aan dat het belang
hiervan nog meer benadrukt moeten worden, bv. irgéeal dat de ondersteuners merken dat

kinderen tijdens de schooluren niet altijd op sd¢izga.

Voor een aantal kinderen zbuiswerkbegeleiding thuigen belangrijke ondersteuning kunnen
betekenen, zowel voor het verbeteren van de sctestgies als voor het versterken van de
band van de ouders met de school. We vermoedenrsrdaeeen aantal kinderen eerder wordt
doorverwezen naar het bijzonder onderwijs omwill@an v de thuissituatie (bv.

sociaaleconomische achterstelling en gebrekkigaikeran het Nederlands door de ouders)
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dan omwille van beperkte mogelijkheden. Ook de aehtlvoor de invulling van de vrije tijd
van de kinderen verdween soms te veel naar dergobiel. Hoewel een aantal kinderen
begeleid werd door vzw Jong, merkten we dat er degongere, vaak nog niet schoolgaande

kinderen geen oplossing was.

Hiermee samenhangend wezen de peters en meteeemasantal gezinnen op de nood aan
psychologische ondersteuningpor deze groep aangezien zij vaak, mede doowbtleden,
erg kwetsbaar zijn op dit vlak. Het is dan ook rnaadetlijk dat hier voldoende aandacht naartoe
gaat om een traject te kunnen afleggen. We benkenuttat we de ontwikkeling van kinderen
niet los van de situatie en kansen van hun oudegembekijken. Als de kinderen het beter

doen, dan is dit omdat de ouders het beter doen.
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4. Leerpunten: aanbevelingen naar de toekomst

Uit bovenvermelde uitdagingen kunnen we leren netdog op de toekomst en eventuele
gelijkaardige projecten. Hieronder worden deze peeten opgelijst en gekoppeld aan

aanbevelingen.

4.1.Werk per gezin met trajectbegeleiding

De problematiek rond deze gezinnen is vaak erg tampaarom is het belangrijk om zoveel
mogelijk per familie te werken en dit vanuit eetegrale benadering. Dit wil zeggen rekening
houdend met diverse fundamentele levensterreineals zaonkomen, werk, huisvesting,
gezondheid, onderwijs, samenleven en maatschappeltplooiing. De opvolging van een
gezin door een peter of meter wordt positief beeondaar miste, zoals al vermeld, een
duidelijke link met de ondersteuning door professie diensten. Wanneer men per familie aan
de slag gaat, dan is eeleéntoverlegeen goede manier om de aanwezige partners razlddaf
krijgen en eventueel nieuwe partners te betrekkenhop, de opvolging is belangrijk: het mag

niet bij één overleg blijven, of men moet regelmate stand van zaken van dichtbij bekijken.

Wanneer men deze methodiek gebruikt, dan is hebgtang dat dit zo vroeg mogelijk in het
traject gebeurt. Zo kunnen van in het begin dykkelafspraken en een taakverdeling worden
gemaakt. Bovendien is het voor alle betrokken act@n zeker voor het gezin snel duidelijk
welke mogelijkheden er zijn en wie welke verantwesijkheid op zich neemt. Ook blijkt de
aanklampende hulpverlening goed te werken. Ditwet zeggen dat er iemand moet meegaan
naar alle diensten. Vooral wanneer er voor hett @ergact wordt gelegd met diensten, blijkt

dit een pluspunt.
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4.2.0ndersteun ook de groep

Naast het ondersteunen van de aparte gezinnen,aewerk hard ingezet op het ondersteunen
van de groep, 0.m. via hbewonersoverlegDergelijk overleg blijkt een cruciaal element in
het emancipatorisch proces. Het is belangrijk vioet maken en opvolgen van duidelijke
afspraken en voor het doorgeven van juiste infaen&Ye zagen veel bewoners versterkt uit
dit proces komen: cf. de toegenomen kennis vaiNaderlands, het versterkt zelfvertrouwen,
het feit dat men het woord durft nemen enz. Zedsmeer mensen apart zouden wonen, is het
belangrijk om hen als groep samen te brengen: w&ddoondenheid verbindt en versterkt

mensen.

4.3.Werk samen met professionelen en vrijwilligers

We zijn overtuigd dat vrijwilligers een meerwaarteden bij het ondersteunen van de
gezinnen. Toch moeten we waarschuwen voor hebri&a een ‘geprivatiseerd zorgverhaal’:
ook de professionele sector moet de uitdagingedtin durven aangaan om met deze groep te
werken. De vrijwillige peters en meters waren mesis vragende partij voor meer
ondersteuning en uitwisseling. De inbreng van tagtsithuis van het CAW, de Integratiedienst
van de stad Gent, de dienst Bevolking van de stad,&okans en de wijkgezondheidscentra
was zeer welkom. Deerhouding tussen de ‘professionele’ en ‘vrijwillejinzetbij het werken

met deze groep lijkt ons in elk geval een ernstigad waard.

4.4.Maak afspraken, als een stap in het proces

Het is belangrijk dat een afsprakenkader wordt dmaiedeld met de bewoners, gebaseerd op
‘wederkerigheid’. Let op, dit staat niet los van neodzakelijke ondersteuning op diverse

levensterreinen, die cruciaal is om een emancijsatorproces op gang te trekken. Een
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afsprakenkader laat mensen toe om stapsgewijsuunit‘dverlevingslogica’ te geraken en

versterkt hen in een positief integratieproces.
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5. Beleidscontradicties — knelpunten binnen de regelgang

Zoals gesitueerd in de inleiding is migratie eerersehalige uitdaging. Op verschillende
niveaus liggen er niet alleen kansen en opportitgitemaar ook harde barriéres en knelpunten.
Al nemen we de verantwoordelijkheid niet weg van le&ale overheid, toch benadrukken we
dat de stad Gent dit niet alleen kan. Andere owhemoeten hun verantwoordelijkheid
opnemen. We bespreken achtereenvolgens het Eurdpdseale, Vlaamse en lokale niveau.
We behandelen de belangrijkste kansen en knelpuotende verantwoordelijkheden in

concreto te belichten.

5.1. Europees niveau

In de eerste plaats wijzen we op de belangrijkk t@@r Europa. Deze problematiek is sterk
op de voorgrond getreden met de toetreding vanwaehieuwe landen. Volgens de Europese
regelgeving bestaat er vrij verkeer binnen Europ& evtoe leidt dat deze mensen naar hier
mogen komen. Maar de reden van hun komst is meestalegene die men voor ogen had met
de regels rond het vrije verkeerVaak kunnen deze mensen niet voorzien in hunneige

onderhoud en vluchten ze weg van discriminatiersmoade.

Er ligt dan ook een belangrijke taak bij Europa denlanden van herkomst te wijzen op hun
plichten ten aanzien van deze groep mensen. Zidevorin deze landen al te vaak
gediscrimineerd waardoor zij noodgedwongen migrebgndeze manier worden de problemen
verschoven. Het is in het belang van deze mensdgndellanden van herkomst maatregelen
nemen zodat ze kunnen blijven in hun geboortelandbar gelijke kansen krijgen. Zolang hier

niets aan gedaan wordt, zal de migratie naar lanteBelgié blijven bestaan.
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5.2.Federaal niveau

We wijzen hieronder op een aantal bepalingen irfduraal beleid die de weg voor gezinnen

naar een regulier verblijf extra bemoeilijken, & doms zelfs contradictorisch opgesteld zijn.

5.2.1. Papieren

Zo is het voor personen die in het bezit zijn van bijlage 19 of bijlage 20 onmogelijk om een
medische kaartaan te vragen bij het OCMW. De reden is dat medsem het bezit zijn van
een bijlage 19 of bijlage 20 niet ‘illegaal’ in olasd verblijven. Tijdens het project hebben wij
vastgesteld dat ook mensen die willen werken ebagis daarvan een bijlage 19 aanvragen,
soms nood hebben aan medische hulp die zij z¢lkarenen bekostigen. Ze zijn op dat moment
immers werkzoekende en hebben zelf geen inkomeze Bxgel dwingt mensen die zich al in
een precaire situatie bevinden, in een onmogesjkaatie: ofwel maken ze schulden door
onbetaalde medische kosten, ofwel wordt hun reghtmmdische zorg gehypothekeerd.
Bovendien staat deze regel haaks op het grondwetteschermd recht op een menswaardig

bestaan en het verbod op discriminatie (artikell10,23 en 191 van de Grondwet).

Als mensen tijdens de periode van bijlage 19 datg 20 onvoldoende gewerkte dagen of te
weinig inkomen hebben om een minimale bijdrageetalbn, dan is het ook onmogelijk om

aan te sluiten bij een reguliere ziekteverzekerig.het vervallen van geldige documenten
zoals bijlage 19, moet er telkens een nieuwe pureedvorden opgestart waardoor men

opnieuw drie maanden wordt uitgesloten van dezg. zor

Daarnaast stelden we vast dat het verkrijgen kiaderbijslag voor deze gezinnen een

moeilijke opdracht is. De kinderbijslag is in orendl bureaucratisch uitgebouwd en de
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administratieve rompslomp is dan ook enorm: ondearstrs moesten telkens verschillende
keren bellen of mailen voor de stand van zakenhetrdossier of voor meer informatie. De
documenten zijn zo complex dat het voor de geziryigra onmogelijk is om deze meteen
correct in te vullen. Afhankelijk van de werkgewgn er verschillende kinderbijslagfondsen
waarbij een aanvraagprocedure telkens opnieuw wareken gestart. Voor een aantal gezinnen
heeft het tot zeven maanden geduurd vooraleer raslaagd is om alle papieren in orde te
maken. Sommige gezinnen ontvingen na een langeeguoe uiteindelijk een negatieve
beslissing van de Rijksdienst voor Gewaarborgdeal&ibijslag omwille van ‘bijlage 19'. De
reden die hiervoor wordt opgegeven, is dat dezesareniet legaal in ons land verblijven. We
stellen dus een tegenstelling vast: voor het vjgdmi van een medische kaart bij het OCMW
kom je met bijlage 19 niet in aanmerking omdatgewiet illegaalin ons land verblijft. Voor
kinderbijslag kom je met bijlage 19 niet in aanmegkomdat je dan wellegaal in ons land

zou verblijven. Een proactieve toekenning van kibgelag zou een oplossing kunnen bieden.

5.3.De arbeidsmarkt

Naast deze contradictie vestigen we de aandachtebpfeit dat onze arbeidsmarkt niet
afgestemd is op deze groep of weinig bereid is emkansen te geven. Ze hebben vaak weinig
werkervaring op de reguliere arbeidsmarkt in omsl lan missen bepaalde vaardigheden: bv.
voldoende kennis van het Nederlands, lezen enjgehyiop een goede manier kunnen
solliciteren, een goed CV opstellen, weten of eangaboden arbeidscontract correct is,
mobiliteit enz. Bovendien komen mensen zonder Eartkavoor geen enkele
tewerkstellingsmaatregel in aanmerking, omdat Zé inrehun onderhoud moeten kunnen
voorzien volgens de regelgeving rond het vrij verk&och zouden zij passen binnen bepaalde
tewerkstellingssystemen. Extra ondersteuning voemedgroep is zeker aangewezen. De

inbreng van Vokans bleek waardevol maar wordt narjiet verder gezet, onder meer omwille
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van het beéindigen van het project met middelen vain Federaal Impulsfonds. Ook de
ondersteuning door VDAB via ankerfiguren — gede¢gget vanuit de dienst Werk van stad
Gent — is waardevol, maar we pleiten voor de inaet meerdere ‘ankerfiguren’, of voor het
doorgeven van de opgedane ervaring aan anderga&sllé&Ve merken immers een bijzonder

hoge werkdruk voor deze ankerfiguren.

Zonder extra ondersteuning bij het zoeken en howdanverk dreigen mensen slachtoffer te
worden van koppelbazen (met valse arbeidscontrgatan zwaar en onderbetaald zwartwerk
(er zijn voorbeelden van tien uur werken per dagrv@0 euro) en van contracten van

(schijn)zelfstandigheid.

5.4.Wonen

Naast problemen op de arbeidsmarkt ondervindt dezep ook problemen in de zoektocht
naar een huis. Dit gaat om structurele problemeornze huisvestingsmarkt. We stelden vast
dat dit nog versterkt wordt door een aantal spalaifikenmerken van deze groep. Zoals voor
andere precaire gezinnen zijn de wachtlijsten \dmosociale huurmarkt veel te lang. Mensen
zonder geldige of met voorlopige verblijfspapiet@mnen zich ook niet inschrijven op deze
wachtlijsten. Bovendien zijn deze gezinnen vaakeggrdan het gemiddelde Vlaamse gezin
waardoor hun kansen om een sociale woning te magverkleinen. Er zijn immers maar een
beperkt aantal sociale woningen die voldoende grgot Ook hun beperkte kennis van het
Nederlands speelt deze groep vaak parten. Ze wgetiacrimineerd op de private huurmark:
met een Slowaakse naam een huis huren is al nkogdipneer men vast werk en een inkomen
heeft. Het is voor deze precaire groep moeilijk @en een vast contract en een vast inkomen

te geraken. Ze hebben dan ook weinig kansen opidae huurmarkt. Dit komt bovenop de
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gekende problemen op de private huurmarkt: een rkemanbod van betaalbare en
kwaliteitsvolle woningen, weinig grote betaalbarenmngen, een hoge huurprijs, een slechte

woonkwaliteit, huisjesmelkers enz.

5.5. Lokaal niveau (Gent)

Het is onwettig dat eemlomicilie geweigerdwordt wanneer mensen verblijven in een
kraakpand. Toch kiest de stad Gent daarvoor ikdar van het antikraakbeleid. Een domicilie
is voor heel wat zaken noodzakelijk. Deze regehwedert opnieuw de kansen van deze
precaire groep. Aan de andere kant kan de toekgmaimde domicilie leiden tot een toestroom
van schuldeisers. Dit was het geval bij de bewonars het klooster. Daarnaast komen de
bewoners niet in aanmerking komen voor het daklpm#ncol omdat ze momenteel een
domicilie hebben en dus niet als dakloos beschaverden. De bezetting ter bede loopt in juni
ten einde. Dan zullen ze opnieuw dakloos zijn. @phnier komen we bij een ander knelpunt:
er is onvoldoende noodopvang voor dakloze mensereker voor deze grote gezinnen met

kinderen.

De vaak hoge schulden van de verschillende gezinomyen voor bijkomende moeilijkheden.

Ze bestaan voor een groot deel uit onbetaalde mneksfacturen, elektriciteitsfacturen en

lijnboetes. Het gaat om schulden die men opbouwdeteo kunnen voorzien in menselijke

basisbehoeften. De hoge facturen voor bevallingenaedere noodzakelijke medische
onderzoeken staan in contrast met het recht opmemrswaardig bestaan. Het is triest dat
precaire gezinnen door deze schulden nog meer pnatdemen worden geduwd. We vroegen
het CAW omschuldbemiddelingte voorzien voor de gezinnen. Men koos om dit ojete

nemen omdat er geen of onvoldoende inkomen was.
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We wijzen ook op het belang van een goed uitgebeuwdde- en eerstelijnszorgHet
probleem is dat dit in de stad Gent is afgebouwdjwillige hulpverleners mogen geen
schaamlapje zijn voor dit tekort bij de diensterzP groep vindt onvoldoende de weg naar het
dienstverlenend aanbod waardoor problemen ziclappkin en complexer worden. Bovendien
spreken veel dienstverleners niet de taal van tteldenen en is de alledaagse leefwereld van
deze precaire groep hen vreemd. Het is reeds aaalgelleze groep heeft vaak nood aan een
intensieve trajectbegeleiding. Het project van dertstewards kan hier deels een antwoord op

bieden: dit moet wat ons betreft verder gezet worde

De drempel om naar het CAW, het OCMW of de VDABstappen blijkt dus hoog. Een
voornamelijk receptieve houding bij dienstverlera@esit geen antwoord op de noden van deze
groep. Ze worden vaak doorgestuurd waardoor zehtke@men in een doorverwijscirkel.
Nochtans gaat het om basisvoorzieningen (bv. kbigéag). Een mogelijke oplossing houdt
in dat er binnen dergelijke diensten especifiek aanspreekpuns voor deze groep. Zo kan
ook hier een vertrouwensband worden opgebouwd emilen de drempel verkleinen, analoog

met een ankerfiguur bij de VDAB.

Tot slot wijzen we op het belang van een duideNjisge bij de stad m.b.t. het werken met deze
precaire groep. Deze visie moet oog hebben zowsl d® wijze waarop men de hulpverlening
t.a.v. deze groep invult, als voor de tewerkstgHien huisvestingsproblematiek waarmee deze
mensen worden geconfronteerd. Zolang deze visie wiedt uitgewerkt, blijft het voor
ondersteuners moeilijk om trajecten uit te stippelemdat ze steeds met dezelfde

problematieken en knelpunten worden geconfronte@rd. houden een pleidooi voor het
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ontwikkelen van eegedeelde visie met het middenveld en de betrokkadsslienstenDie

visie kan zich niet beperken tot principes en ttge. Het moet ook gaan over het aanvaarden
van deze mensen met een migratieachtergrond imade gpdat men hen een menswaardige
toekomstoriéntatie kan bieden. Deze visieontwikigelverheen middenveld en stadsdiensten

is sinds enkele maanden bezig en dient versterkt.
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5. Conclusie

We kunnen concluderen dat er in dit project eenahavaardevolle stappen zijn gezet met de
bewoners. Tegelijk kan er uit dit project geleemmraen met betrekking tot de begeleiding en
hulpverlening ten aanzien van deze groep. Samehgenaen we stellen dat deze groep op
verschillende domeinen een grote achterstand kiatpp een procesmatige manier dient
verminderd vooraleer verdere stappen kunnen wogdzet. Een dergelijk traject kost tijd:

meer tijd dan het ene jaar dat dit project liep.

De vier vzw’s, met steun van vrijwilligers, hebbende persoonlijke ondersteuning van de
bewoners een taak opgenomen die niet de hunneaisg&ét er na 30 juni, het moment waarop

het project stopt, met deze bewoners gebeuren?

Binnen de stad Gent is er nood aan een gedeeli@eovisr hoe men een antwoord wil bieden
op de problematieken waarmee deze groep wordt ffecweerd. Dit zou een kader kunnen

bieden waarbinnen gelijkaardige, sociaal innovatigrojecten kunnen worden opgezet.
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6. Het project ‘Emmadsklooster’ eindigt: wat nu?

Het project eindigt op 30 juni. Er is een weg aégel maar straks staan de mensen opnieuw op
straat. Hieronder reiken we drie suggesties aarnvertder te werken met de groep van het
Emmadsklooster. We formuleren geen uitgewerktestetben maar schetsen enkele pistes die
stadsdiensten en middenveldorganisaties met eeradydt.a.v. deze doelgroep op korte
termijn kunnen verkennen. We herinneren eraan eatlevgelijke projecten beschouwen als
praktijken van sociale innovatie. Op langere temnkiinnen deze praktijken bijdragen tot het
ontwikkelen van sociaal beleid ten aanzien van ckeltende maatschappelijk kwetsbare

groepen.

6.1. Wonen, opleiding en werk als oplossing voor leegstd

We worden geconfronteerd met leegstand in de Blaiden die lang leegstaan, zowel sociale
huisvesting als private eigendommen, kunnen edalifke invulling krijgen met de klemtoon
op wonen en werken. Door middel van renovatiehwtregten zouden kandidaat-bewoners
zelf woningen kunnen renoveren in ruil voor eemrmiaderde huurprijs. De bewoners — die nog
geen vast werk hebben — zouden in groepsverbarelepgn begeleid kunnen worden om die
woningen te renoveren: een sociale leerwerkpldaitsvereist dat verschillende instanties
samenwerken om de bewoners te begeleiden op Hetvatawonen, opleiding en werk. We
denken aan opleidingscentra zoals VDAB, CVO en CHiGenaars van leegstaande woningen
zoals het AGSOB of WoninGent. Individuele begelessdeoals het straathoekwerk, de
buurtstewards en andere sociaal consulenten van\@E@NCAW. Dit zou een volgende stap
kunnen zijn voor een aantal gezinnen uit het ptofgmmausklooster’ en voor andere precaire

groepen. We zijn ons ervan bewust dat deze suggestiler onderzoek vereist.
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6.2. Tijdelijke inzet invulling leegstaande sociale womgen in Gent

WoninGent en CAW Oost-Vlaanderen onderhandelen@e project waarbij 45 leegstaande
sociale woningen tijdelijk zouden worden bewoondV Oost-Vlaanderen zou de bewoners
begeleiden. Dit concreet voorbeeld sluit aan bgeoeerste suggestie. We stellen voor dat een
aantal gezinnen van het project ‘Emmaltskloostar’ kendideren voor dit project mits ze het
opzet onderschrijven. Als de bereidwillige gezinneat zouden toegeleid worden, dan zou dit

een gemiste kans zijn voor alle betrokkenen.

6.3. Meer Housing First projecten met precaire groepen

Uit dit document mag blijken dat we verschillend&en kunnen leren m.b.t. Housing First
projecten uit het project ‘Emmausklooster’. Wij rzipervan overtuigd dat een stabiele
woonsituatie de zeer belangrijke voorwaarde is @n enenswaardig leven te kunnen
opbouwen. Het zorgt voor de nodige stabiliteit @administratieve situatie in orde te brengen,
wat dan weer een voorwaarde is om een beroep teckutioen op andere maatschappelijke
voorzieningen. Er wordt een context gerealiseerdriméhet mogelijk wordt om meer te doen
dan overleven: stappen zetten naar diensten, werken en schoolgaan van kinderen enz.
Housing First is er wat ons betreft niet alleen vBmma, maar ook voor andere precaire
groepen die buiten onze maatschappij worden gedived een reeks van tegenslagen en

uitsluiting. We pleiten dan ook voor meer Housingsfprojecten.

We geven nog twee concrete bedenkingen mee. Hou&nsg vertrekt in principe van

onvoorwaardelijk wonen. Onze ervaring leert dat evkdrigheid een belangrijk aspect is bij
het ondersteunen van mensen om greep te krijgehuopleven. Daarnaast hebben we
vastgesteld dat samenleven met een grote groeplijkageHet biedt kansen om te werken

aan solidariteit maar het brengt ook spanningenzioét mee. Uiteindelijk heeft iedereen —
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zowel bewoners als begeleiders — baat bij een &aopanaat. Dit vereist werken met kleinere

groepen en met vaste vertrouwenspersonen.
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